
ПРОГРАММА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО МЕ РОПРИЯТИЯ

Семанар

Колалоу н uкаm uв Hbt е о с н о в ы м еd u ц uн с ко й d ея man ь н о сm u
(обu4енuе меduцuнскоzо рабоmнuка u пацuенmа)

Щата проведения: 15 мая 2024 r. 13:50 - 16:00
Место проведения: СПб ГБУ ДIО кЩПО СМП) - трансJuIциlI на онлайн площадке Pruffrrre.com

Программный комитет:
Руководитель:
Регентова Елена Сергеевна, директор, преподtlватеJIь высшей кваrrификационной категории Санкт-
Петербургского государственного бюджетного уIФеждеЕия дополнительного профессионаJIьного
образования кЩентр последипломного образоваrrиrl специЕIлистов медицинского профиJuID, отличник
здравоохранения

Члены:
Смирнова Анна Леонидовна, заведуюlщай методиtIеским отделом, rrреподаватель высшей
ква,тификационноЙ категории Сшrкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения
дополнительного профессионztльного образования кЩентр последипломного образованиrI специалистов
медицинского профиля>;
Горчакова Наталья Михайловна, преподаватель, клинический психолог Санкт-Петербургского
государственного бюджетного yIреждеЕиJI допоJIнительного профессионIIJIьного образования кЩентр
последипломного образования специаJIистов медициfiского профиля>

Контаrсrное лицо:
Смирнова Анна Леонидовна зzrведующий методическим отделом СПб ГБУ,ЩПО кI]ПО СМП)
E-mail : dppnmo@cpksmo.ru

Образовательная цель: полуIение новьD( зншrий в области псIiD(ологии профессиональЕого общения,
совершенствование имеющихся коммуникативньD( компетенций и навыков исrrользоваЕиrl приомов и
техник, повышающих эффективность взаимодействиrI медицинского персоЕала с пациеЕтtlп{и для
оказания качественной медицинской помоIщ.I

Ожидаемые результатыi по umоzап4 учасmuя в сеJiluнаре учасmнuкu
Ф полуrат новые зЕаншI по коммуникtщиrlм в сфере профессионttJIьного деятеJьности

медицинских работников;
проанализируют рiIзлиtIные типы JIи.Iности и варианты поведеЕческих реакций
пациеЕтов, типы отношения к болезни, переживаний и реЕгирования на стрессовую
ситуацию, проживЕlние эмоционЕtльньD( реакций и эмоционtlJIьньD( состояний;
овладеют психологическими техниками и IIриемап{и: (устaшовлеЕия коЕтlжта), (умения
сJцrшать)), (р{ения читать неверба.тьньй язык коммуникации), ((умения задавать
вопросы) дJuI грамотного построения беседы с пациент{lN{и;
ЕаrIатся осознчtвать собственные эмоции, сохраюшь уверенность и контроJIировать свои
поведеЕческие реzжции в медицинской среде;

*

*
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* эффеrtШвно испоJЬзоватЬ способЫ коммуникtIтивной толерtlIIтности и умения строить
взаимоотношения с пациентtli\{и рЕrзного профиля заболевапий;

ф будуГ способнЫ правиJIьно оргzlнизовывать оrrтимаJIъное взаимодействие с пациентами,
ocтaBzulcb в рztп{кuж профессиональной poJп.I ;

* смогуг примеIUIть приобретенные компетенции в пракгической деятельности
специЕlJIиста зд)tlвоохранениrl и повысить качества оказаниrI медицинских услуг за счет' четко выстроенного €lJIгоритма коммуникаций с пациенiалли.

Щелевая аудитория: специалисты с выспIим сестринским и средним медицинским образованием
* сестринское дело
i. сестринское дело (ВСО)
* лечебноедело
Ф акушерское дело
Ф лабораторнzшдиiгЕостика
ф стоматологиlI
Ф организtшIиrI сестринского дела
* управлоние сестринской деятельностью
* сестринское дело в педиатрии
Ф операционноедоло
{. анестезиология иреilниматологиrl
ф общая прtlктика

* рентгенология
* фу"*ц"онЕIJьншI диагностика
ъ?. физиотерапия
* медицинский масс€l)к
ф Лечебная физкульryра
* диетология
* медицинскtUIстатистика
ф медицинскuш оптика
* медико-соци€tльншIпомощь
Ф реабилитациоЕное сестринское дело
€. скорая и неотложнаrI помощь

МетодЫ обучения: мультимеДийные презентации, д,IскуссиrI - отвоты на вопросы rIастников
мероприIIтиJI в общем чате

Методы контроля знанпй: не цредусмотрены

План программы:

13.30 _ 13.50
13.50 _ 14.00

14.00_ 15.40
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<<коммуникативные основы медицинской деятельности
(общение медицинского работника и пациента)>>

Ожидаемый результат доклада - совершенствовать и поJryчить новые знания в
области профессионiIJьного общения на семинаре будуr даны определения понятиям
коммуникации, ком}fуникативной компетентности, коммуникативньD( умений;
рЕLзвитие коммуникативIIьЖ умений; рассмотрим виды коммуЕикации и диагностику;
эмоции в общеншr; маркеры эмоционаJьньD( состояний; эмоцшI как средство
достижениrI резуJьтата в процессе общения; введем определение ((эмоционального
интеллекта); будуг описаны основные трудности взаимодействиrI медицинского
работника и пациеIIта; барьеры общения; психологическое содержание ((установления
контакга с больньпл); изменениlIми JIи.Iности пациента, связанными с болезнью (на
примере соматических заболеваний).

харитонова Татьяпа Юрьевпа, кttндидат психологических Е&ук, преподаватель Спб
государственного Университета, тшен Российского общества психологов, эксперт в
области коммуникации, старший науlrrьй сотрудIик Госуларственного Эрмитажа.
стаж работы по специzrльности - 40 лет. Имеются публикации по вопросам
направленно9ти социальной устшrовки, отношение и информативность в D€lзличньж



изданиях, в частности Петербургском психологическом журнi}ле. Имеются
выступления на образовательных меDопDиятIU{х многопDофильного уровня.

15:40-15:55 Дискуссия

Регистрация: длrI yIастиJI в мероприятии необхо.щIмо зЕшоJшить регистрационную форrу, с укff}tшием
всех необходимьD( дЕIIIньD( дJIя прilвиJIьного оформлениrI свидетельства НМО

Контроль присутствия: дJuI rIета участников булет rrредусмотрено отслеживание по IР-адресу после
индивидуа-rrьной регистрации на онлайн-гrлощадке, контроJIя подкJIючени;I и откJIючени;I от
транслrIции, подтверждение присугствиrI в процессе семинара. Минимапьнtш продоJDкительIIость

участия на мероприятии дJIя полуrени;l ИКII - 90 минуt. Необходимое коjIичество контроJIя
присутствия через встроенную систему (<вспJшвtlющее окно) - 2 пз 3. После проведениJI семинара
будут подводиться итоги, ЕlЕtlлиз присуtствия и вьтлача свидетеJIьств IIосредством рассьшки по
электронным почтам rIастников

Вегистрационный взнос участия: отсугствует

Техническая поддержка: телефон дJuI связи: +7(812) 456-04-52 доб. 208

Руководитель Программного комитета.,
[иректор СПб ГБУ ДПО (ЦПО СМП) Регентова Елена Сергеевна

15:55-16:00


